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Lugar

CENTRO CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA

Fecha

06/03/2026 09:00pm a 09:50pm

Tema

Socializacion Anexo Técnico

Desarrollo

En el presente dia se llevd a cabo una reunién informativa y de socializacion del anexo técnico,
en la cual participaron los integrantes del equipo profesional y la coordinacion del servicio. Durante
el encuentro se abordaron inicialmente los tres anexos principales: desarrollo humano, nutricién y
ambientes adecuados y seguros, con el propésito de reforzar su comprension y cumplimiento
dentro de la dindmica institucional.

En relacién con el componente de nutricién, se explicdé en qué consiste este proceso y sU
importancia dentro de la atencién integral a las personas mayores, resaltando la adecuada
organizacion y manejo de los tiempos de alimentacion, asi como las condiciones necesarias parg
garantizar una correcta prestacion del servicio. De igual manera, se socializé el gramaje y |3
cantidad que se debe servir en cada uno de los alimentos, aclarando que todos los platos
suministrados dentro del servicio cuentan con la cantidad sugerida por Integracién Social, lo cua
responde a lineamientos técnicos previamente establecidos para asegurar una alimentacion
balanceada y adecuada para la poblacion atendida.

Posteriormente, se tratd el tema de ambientes adecuados y seguros, donde se planted la
importancia del orden, la limpieza y el adecuado uso de los elementos institucionales comg
sdbanas, almohadas y demés implementos, los cuales deben mantenerse en buenas condiciones
para garantizar el bienestar y la comodidad de las personas mayores. En este mismo componente
también se brindaron recomendaciones relacionadas con el lavado de la ropa, indicando que, s
bien se utilizan insumos de buena calidad y en cantidades adecuadas, es importante no acumulat
ropa sucia durante largos periodos de tiempo, ya que esto dificulta la eliminacién de manchasy e
adecuado cuidado de las prendas, aun cuando se cuente con lavadoras y productos eficientes.

Adicionalmente, se recordo que el servicio de lavado se realiza los dias lunes, miércoles y viernes
de 8:30 a.m 9:30 a.m sin embargo, se ha evidenciado que en varias ocasiones la ropa es
entregada en condiciones muy sucias y con manchas dificiles de remover, las cuales no logran
eliminarse completamente con el proceso de lavado habitual. Por esta razén, se recomendo a las
personas mayores no dejar acumular la ropa en estados de suciedad avanzada y procural
entregarla con mayor frecuencia, con el fin de facilitar su limpieza y conservacion en buen estado

De igual manera, se enfatiz6 que el cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico es
responsabilidad tanto del equipo profesional como de la coordinacién, por lo que cada integrante
debe velar por el correcto desarrollo de los procesos y el seguimiento de las normas establecidas

Durante la reunion también se informé que se realizaran algunos cambios en la organizacion del
servicio. En este sentido, se aclar6 que los horarios destinados para salir a fumar no constituyen
una obligacién establecida dentro del anexo técnico, y que se ha evidenciado incumplimiento en
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el manejo de estos tiempos. Por lo anterior, se determind que las salidas para fumar tendran una
duracién maxima de 10 minutos, tanto en el horario de la mafiana como en el de la tarde. Ademas,
los profesionales deberan entregar a la coordinadora un listado de las personas que salen de
servicio a fumar, con el fin de llevar un mejor control.

Asimismo, se abordo el tema de la evasion del servicio, sefialando que esta conducta constituye
una falta leve; sin embargo, la acumulacién de varias faltas leves puede convertirse en una falta|
moderada, lo cual conlleva una sancién de hasta cuatro dias de suspension del servicio. También
se establecié que cuando se realicen actividades fisicas o actividades lideradas por otras areas,
el televisor debera permanecer apagado, con el fin de fomentar la concentraciény la participacion
activa de las personas mayores. Se reiter6 que, al tratarse de un servicio social con componentes
de desarrollo humano, es importante que las personas mayores participen en las actividades
programadas. En caso de que alguna persona no desee participar, se indicé que debera dirigirse
al espacio de comedor y no permanecer en el centro transitorio durante el desarrollo de las
actividades.

Por otra parte, se informé que el ingreso al servicio se permitird Unicamente hasta las 10:00 a.m.,
con el objetivo de mantener un adecuado orden y organizacion en la prestacién del servicio.
Durante la reunién también se mencioné el hecho de agresién ocurrido el dia anterior entre dos
personas mayores, resaltando la importancia de prevenir este tipo de situaciones y promover el
respeto entre los usuarios, ya que estos comportamientos pueden generar consecuencias legales
y disciplinarias.

Finalmente, se habl6 sobre la organizacién de los bafios para hombres y mujeres, sefialando que
estos espacios deben ser respetados como areas privadas. Se explicd que no existe unal
obligaciéon normativa de instalar una puerta divisoria entre ambos bafios; sin embargo, se enfatizg
que los hombres pueden esperar su turno fuera del bafio de mujeres, siempre y cuando se respete
la privacidad y el espacio destinado exclusivamente para ellas. Para concluir, se reiterd la
importancia de mantener el respeto, la convivencia y el cumplimiento de las normas establecidas,
con el fin de garantizar un ambiente seguro, organizado y adecuado para todas las personas|
mayores que hacen parte del servicio.

Anexos: FOR-PSS-525 Formato listado ingreso al servicio y asistencia de actividades. Firmado
por 47 personas.

R |
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
) Ver Listado de asistencia

Asistentes FOR-PSS-525 Formato

listado ingreso al servicio y

asistencia de actividades NIA NIA

: Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
No se dejan compromisos No aplica No aplica

Proxima N .
T 0 Se propone nueva reunion
Elaboré Olga Esther Ospino — Aux de enfermeria
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